UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Pdc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 911/TTTP- VP Hai Phong, ngay 08 thang 9 néim 2021
V/v niém yét cong khai
Danh muc va B thu tuc h{lmh chinh
linh vuc giai quyét khiéu nai

Kinh gui:
- Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén;
- Thu trudng cac s@, ban nganh.

Thuc hién Quyét dinh s 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 caa Thanh tra
Chinh phu vé viéc céng b thu tuc hanh chinh duogc thay thé trong linh vuc giai
quyét khiéu nai thudc pham vi quan ly ctia Thanh tra Chinh phu, Quyét dinh s
2456/QD-CT ngay 30/8/2021 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc cong bd
danh muc thi tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai
thudc pham vi quéan Iy nha nudc ctia nganh thanh tra trén dia ban thanh phd Hai
Phong.

Thanh tra thanh phé) de nghi Chu tich Uy ban nhan déan cac quan, huyén,
Thu trudng céc so, ban nganh thuc hién nhu sau:

1. Niém yét cong khai toan bd ndi dung, danh muc thu tuc hanh chinh linh
vuc giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 cta Thanh tra Chinh pht, Quyét dinh sb 2456/QD-CT ngay
30/8/2021 ctia Uy ban nhéan dén thanh phd tai noi tiép nhén va giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia don vi.

2. Cong khai cac thu tuc hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai tai céac
quyét dinh néu trén bing cac hinh thirc khac nhu: Cong khai trén Cong théng tin
dién ttr ciia don vi, cong khai trén bang dién tir, dong quyén dat tai noi tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh tai don vi.

3. bé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén giri B thu tuc hanh
chinh linh vuc giai quyét khiéu nai vé Uy ban nhan dan céc x4, phuong dé cong
khai theo quy dinh.

(Gui kém Quyét dinh sé 424/0D-TTCP ngay 29/7/2021 cua Thanh tra
Chinh phii vé viéc céng bé thii tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc gidi
quyét khiéu nai thudc pham vi quan ly ciia Thanh tra Chinh phu, Quyér dinh s6
2456/QB-CT ngay 30/8/2021 ciia Uy ban nhén dén thanh phé vé viéc céng bé
danh myc thi tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc gidi quyét khiéu nai
thugc pham vi quan Iy nha nuéde ciia nganh thanh tra trén dia ban thanh pho
Hai Phong).



Thanh tra thanh phé kinh dé nghi Chu tich Uy ban nhéan dén cac quén,
huyén, Thu trudng cac so, ban nganh quan tam, thuc hiéw,

Noi nhin:

- Nhu trén;

«CTT., PCTT:

- Cac phong Nghiép vu;
- CVP, PCVP; i
- Luu: VT. '~> 3

1 THANH TRA

\Bi.ufHﬁ/ng Thién




SAO Y; Vin phong, Uy ban Nhan dén thanh phé Hai Phong; 30/08/2021; 14:10:59 +07:0

UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 2456 /QD-UBND Hai Phong, ngay 30 théng 8 ndm 2021
QUYET PINH

V& viée cong b6 Danh myc thi tuc hanh chinh dwoc thay thé
trong linh vue giai quyét khiéu nai thudc pham vi quan 1y nha nuée
clia nganh thanh tra trén dia ban thanh phd Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cir Lugt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngdy 19 théng 6 nim 2015;
Ludt sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phit va Ludt T6 chiic
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Céin cvk Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nidm 2011;

Céin cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ciia Chink phii ngay 19 théng 10 nim
2020 quy dinh chi tiét mt sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai ném 2011

Cdn ci cac Nghi dinh c\*da ’Chinh phii: S6 63/201 O/ND-Q’P ngay 08 thang {
6 nam 2010 cua Chinh phi. vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; s6 48/2013/ND-CP =
ngay 14 thang 5 nam 2013 sira déi, bé sung mot 6 diéu cia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam
2017 sia déi, b6 sung mot 56 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh; s6 61/2018/ND-CP ngay 23 ngay 4 thing 2018 vé thuc hién co ché mot
ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Can ci cac Théng tw cia Bo truong, Chu n/zzem Vin phong Chinh phu
56 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 ndm 2017 vé hudng dén nghiép vu kiém

sodt thi tuc hanh chinh; s6 01/2018/TT-VPCP ngay 05 thang 12 nam 2018 cua
hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP:

Cén cir Quyét dinh 56 424/QD—TT CP ngay 29 thang 7 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phu vé viée cong bé thi tuc hanh chinh duoc thay thé trong
linh vue giai quyét khiéu nai thuéc pham vi quan ly ciia Thanh tra Chinh phii;

Xét dé nghi ciia Chdanh Thanh tra thanh phé tai To trinh sé 07/TTr-TTTP
ngay 19 thang 8 nam 2021.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Coéng bd kém theo Quyet dinh nay Danh muc thu tuc hanh chinh
dugc thay thé trong linh vuc giai quyét khleu nai thuc pham vi quén Iy nha
nuéc cla nganh thanh tra trén dia ban thanh phd Hai Phong,,/

&
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Piéu 2. Giao Chanh Thanh tra thanh phé t6 chre thuce hién viée cong khai
Danh muc va ndi dung chi tiét thu tuc hanh chinh duge thay thé trong linh vire

giai quyét khiéu nai thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia nganh thanh tra trén
dia ban thanh phé Hai Phong theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac thu tuc
hanh chinh trong linh vuc giai quyét khiéu nai quy dinh tai Quyét dinh $6
1458/QD CT ngay 27 thang 6 ndm 2018 cia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc

coéng bd Danh muc thii tuc hanh chinh linh vuc thanh tra trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhén dén thanh phd, Giam déc céc &,
Thu tmong céc ban, nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén,
quan; Uy ban nhén dan cic x4, phudng, thi trén va céc co quan, to chirc, ¢4 nhan
c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 4;

- Thanh tra Chinh phu;

- VPCP (Cuc KSTTHC );

-TTTU, TT HDNDTP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- CVP, céc PCVP UBND TP;

- Pai PTTH HP, Bao HP,

Chuyén trang ANHP;

- Cong TTDTTP;

- Phong: KSTTHC, NC&KTGS, BTCD TP;
- CV: KSTTHC;

- L Vy/--"

'Nguyén Vian Tung



DANH MUC
Thi tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vue
giai quyét khiéu nai thuéc pham vi quan Iy nha nue
ciia nganh thanh tra trén dja ban thanh pho Hai Phong -
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2456 /OD-UBND ngay 30 thdang 8 nam 2021
ctia Chii tich Uy ban nhan dén thanh phé Hdi Phong)

Céch thirc
thue hién
ngoai njp hé
so, nhén két

Tén Téfl qua trire tiép
T(;E_;E il:llcl Th(‘n ha? Dija dig.;azn E’hi,’ Dich | Dich CﬁP cﬁ:
thay o gidi quyét thue hién| 1€ phi VU vu bu'u phap ly
/4 ; cong | chinh
the chinh x
truc cong
tuyén ich
mirc do
3,4
Giai quyét khiéu nai lan dau
Piu 28 Luit =
Khiéu nai nam 2011:
Thoi glan  gid
quyét khiéu nai lan
ddu khéng qui 30 o
ngay, ’ké tir ngay thy S
ly, d6i véi vu viéc o
phitc tap thi thoi gian | Uy ban
Tha | Thi | giai quyét cé thé kéo | nhén  TustKCkiA nal
tuc gidi | tuc gidi | dai hon nhung khong |  dan nim2011;
quylt | QUYEt | quj 45 ngay, ké | thaoh - Nghi dinh s6
Kucu | khicu | pgay hy 1y, PhO; €aC | y1ang| Khong | Khéng [124/2020/ND-
s lag o lar.n O ving su, ving Sf’ 2 CP cta Chinh
d;‘;lﬁ‘ fﬁ‘;ﬁl xa di lai khé khéin, thi “gja“h i ety
khiéu ‘nz_u k;hoflg qtla duong.
45 ngay, ké tir ngay
thu 1y; dbi véi wu
viéc phirc tap thi thoi
gian giai quyét cé thé
kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay,
ké tir ngay thu Iy.




Cach thirc
thye hién
ngodi ndp ho
so,, nhin két

TﬁirllC E‘f > : qui true tiép
i e Théihan  |Diadiém| Phi, | Dich | Dich | Cancd
T théy S giai quyeét thuc hién| 1é phi| vu |vubuu phép Iy
thé chian cong | chinh
‘tryec | cong
tuyén ich
mirc d§
3,4
Diéu 28 Luat Khiéu
nai nam 2011:
Thoi gian giai
quyét khiéu nai lan
ddu khong qui 30
ngay, ké tir ngay thu
ly, dbi véi vu vide
phtrc tap thi thoi gian
Tha | Thi | gidi quyét cd thé kéo - Tt Khikh
fuc giai | tic gial | dai hon nhung khong | nai nim 2011;
quyct | quyCt | gus 45 ngiy, ké tir| Uyban - Nghj dinh s6
i T nhdn | 1 sng| Khéng | Khong | 124/2020/ND-
ngilan | mailan | " yno ay yig | 940 68D CP cia Chinh
daal | GAU | o dilai kG khan, thi | PO phi  ngly
huyfén huy%n thoi han gidi quyét 19/10/2020;
khiéu nai khéng qué
45 ngay, ké tir ngay
thu ly; déi véi wu
viéc phirc tap thi thoi
gian giai quyét ¢6 thé
kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay,
ké tir ngay thu 1.
Diéu 28 Luat Khiéu
nai nam 2011: =
Thi | Thu Thoi gian giai - Lugt fohllfu
tuc giai | tuc giai | quyét khiéu nai lan| 7 Tial natn + 5,
quyet | quyet i khong qué 30 Unﬁnan L Lo
X SR ) L p
ngilan | ngilan \o g vei vy oviee|  x@ S
dau tai | ddutai | . THan phu  ngay
cpxi | chpxa | PhuC tp thi thoi gian 19/10/2020.
gidi quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khong %

-




Cach thire
thue hién
ngoai ndp hod
so, nhan két

Tén Téf‘ qua truc tiép
T T;ygf A Thoihan | Diadiém| Phi, | Dich | Dich | Cnci
T : 23 gidi quyet thyc hién| € phi | wvu vu buu phép ly
thay hanh 2 :
thé | chinh CORE | Sl
: truc cong
tuyén ich
mirc dd
3,4
qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly.
O ving sau, ving
xa di lai kho khan, thi
thoi han giai quyét
khiéu nai khéng qua
45 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu
viéc phirc tap thi thoi
gian gidi quyét c6 thé
kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay,
ké tir ngay thu Iy
I | Gii quyét khiéu nai 14n hai
Piéu 37 Lujt
Khiéu nai ndm 2011 4
Thyi glan gii ]
quyét khiéu nai lén %,
hai khéng qui 45| Uy ban A
Thi | Thi | ngay ké tir ngdy thu| nhén L Luit Khidu
fuc gidi | tue gidi | 1y, dbi voi vu vige| din nai néim 201 1;
quyet | quyet | phirc tap thi thoi han | thanh - Nghi dinh s6
4 ﬁff;n Iif:lf;n gidi quyét c6 thé kéo Gpi:;n Khéng| Khong Khong | 124/2020/ND-
e e S B o o
s 4o qua 60 -opay ke tk| o ) phu ngay
Lo B i 19/10/2020;
pho pho gy u Y = twong ’
O ving siu, ving s
xa di lai kh6 khan, thi 5

thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua
60 ngdy, k& tir ngay

A




Cach thirc =
thue hién
ngoai ngp hd
so, nhan két

Tén Tén £ . £
TTHC | thi , : qurieee uep
T e o '1?{1.61 ha? Dia ﬁit.'%in E’hi, Dich | Dich Can cir
L tha'y Wik giai quyet thuc hi¢n| I€ phi | vu  |vubuu phap ly
thé |"chin cng | chinh
truc cong
tuyén ich
mire d§
3,4

thu 1y; déi véi wu
viéc phuc tap thi thoi
gian giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung
khéng qud 70 ngay,
ké tir ngdy thu 1y,

Dieu 37 Luit
Khiéu nai nim 2011

Thoi  gian  giai-
quyét khiéu nai Ian
hai khoéng qud 45
ngay ké tir ngay thu
Iy, d6i véi vu viée
phuc tap thi thoi han

Thi | Thi | gidi quyét c6 thé kéo - Luat Khibu
quyét | quyeét qué 60 ngay ké tir Uy ban

i3 :4 5 - Nghi dinh s6
duéu | Khieu | ;oay thy . i Khéng| Khéng | Khéng | 124/2020/ND-
nai lan | nai lan & o AEE dan cap
it it yUE e, Vg 5 CP cia Chinh
hai tai | hai tai o e SERRR I L
chp chn xa di lai kho khan, thi phti ngay
huyén | huyén thoi han gidi quyét 19/10/2020./.

khiéu nai khéng qué
60 ngiy, ké tir ngay
thu ly; dbi véi wu
viéc phurc tap thi thoi
gian giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung
khong qua 70 ngay,
ké tir ngay thu 1.






